
SERVIÇO PÚBLICO FEDERAL
MINISTÉRIO DA EDUCAÇÃO UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

PRÓ-REITORIA DE AÇÕES AFIRMATIVAS E ASSISTÊNCIA ESTUDANTIL
COORDENAÇÃO DOS PROGRAMAS DE ASSISTÊNCIA AO ESTUDANTE

COMUNICADO Nº 17/2025

ESTRATÉGIAS DE COMUNICAÇÃO E SUPORTE AO ESTUDANTE PARA
INSCRIÇÃO NO CADASTRO GERAL DA PROAE

A  Pró-Reitoria  de  Ações  Afirmativas  e  Assistência  Estudantil  da  Universidade
Federal da Bahia, no uso de suas atribuições e considerando a necessidade de prover apoio e
soluções  assistenciais  para  a  comunidade  estudantil  para  inscrição  no  Cadastro  Geral,
COMUNICA QUE:

1. Fortalecerá as estratégias de comunicação sobre o Cadastro Geral, através de:

a) E-mail servicosocialproae@ufba.br. 
 Este  instrumento  será  utilizado  principalmente  para  esclarecimentos  de

eventuais dúvidas sobre a inscrição; etapas do processo; ou orientação geral
sobre documentação; 

b)  Atendimento presencial na sede da PROAE, de segunda a sexta, das 07h às
17h

 Além  de  prestar  esclarecimentos  sobre  inscrição,  etapas  do  processo  ou
orientação sobre documentação, caberá a equipe técnica da PROAE orientar
sobre  eventuais  situações  atípicas  do  núcleo  familiar  do(a)  estudante  para
subsidiá-lo(a)  na  conformação  da  documentação  a  ser  apresentada  ou  no
preenchimento do formulário socioeconômico. 

c) Rede social por meio de instagram (@proaeufba).
 Tem por finalidade responder dúvidas recorrentes sobre documentação a ser

apresentada e divulgar demais informações gerais de interesse;

d) Suporte técnico no Laboratório de Informática da Faculdade de Farmácia da
UFBA. 

 Será ofertado o acesso ao Laboratório para os(as) estudantes que, por ventura,
tenham dificuldades de manuseio pelo celular ou acesso a computadores; bem
como, terá equipe técnica para orientação geral no processo de organização e
sistematização  de  documentos  a  serem  submetidos  no  formulário
socioeconômico. 

 O laboratório funcionará, a partir do dia 31 de março/2025, pela:
◦ Manhã: segunda a sexta, das 09h às 12h; 
◦ Tarde: quinta e sexta, das 14h às 18h. 

Salvador, 26 de março de 2025,

Cássia Virgínia Bastos Maciel

Pró-Reitora de Ações Afirmativas e Assistência Estudantil.


