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SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DA EDUCACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA
PRO-REITORIA DE ACOES AFIRMATIVAS E ASSISTENCIA ESTUDANTIL
COORDENACAO DOS PROGRAMAS DE ASSISTENCIA AO ESTUDANTE

COMUNICADO N° 17/2025

ESTRATEGIAS DE COMUNICACAO E SUPORTE AO ESTUDANTE PARA

INSCRICAO NO CADASTRO GERAL DA PROAE

A Pro-Reitoria de Ag¢des Afirmativas e Assisténcia Estudantil da Universidade
Federal da Bahia, no uso de suas atribui¢des e considerando a necessidade de prover apoio e
solucdes assistenciais para a comunidade estudantil para inscrigdo no Cadastro Geral,

COMUNICA

QUE:

1. Fortalecerd as estratégias de comunicagdo sobre o Cadastro Geral, através de:

a) E-mail servicosocialproae@utba.br.

Este instrumento sera utilizado principalmente para esclarecimentos de
eventuais duvidas sobre a inscri¢do; etapas do processo; ou orientagdo geral
sobre documentacao;

b) Atendimento presencial na sede da PROAE, de segunda a sexta, das 07h as

17h

Além de prestar esclarecimentos sobre inscricdo, etapas do processo ou
orientagdo sobre documentagdo, cabera a equipe técnica da PROAE orientar
sobre eventuais situagdes atipicas do nucleo familiar do(a) estudante para
subsidid-lo(a) na conformacdo da documentacdo a ser apresentada ou no
preenchimento do formulério socioecondmico.

c) Rede social por meio de instagram ((@proaeutba).

Tem por finalidade responder duvidas recorrentes sobre documentagdo a ser
apresentada e divulgar demais informacdes gerais de interesse;

d) Suporte técnico no Laboratério de Informatica da Faculdade de Farmacia da

UFBA.

Sera ofertado o acesso ao Laboratorio para os(as) estudantes que, por ventura,
tenham dificuldades de manuseio pelo celular ou acesso a computadores; bem
como, tera equipe técnica para orientacao geral no processo de organizagao e
sistematizagdo de documentos a serem submetidos no formulario
socioecondmico.
O laboratorio funcionara, a partir do dia 31 de marco/2025, pela:

o Manha: segunda a sexta, das 0%h as 12h;

o Tarde: quinta e sexta, das 14h as 18h.

Salvador, 26 de marco de 2025,

Cassia Virginia Bastos Maciel

Pro-Reitora de Agdes Afirmativas e Assisténcia Estudantil.



