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FAQ — PERGUNTAS FREQUENTES

EDITAL UNIFICADO DA PROAE NO SEMESTRE LETIVO
REGULAR E ESPECIAL 2021.1

1. Para qual publico-alvo € direcionado o Edital Unificado 2021.1 para acesso aos
beneficios da Pré-Reitoria de Acdes Afirmativas e Assisténcia Esdantil (PROAE)
no semestre regular e especial?

R — Estudantes de graduacéo presencial da UFBA, matriculadas/os no seempgae

e especial de 2021.1, pertencentes a familia em situagcdo de vulnerabilidade
socioeconbmica, cuja renda familiper capita seja de até um salario-minimo e meio
(1,5) mensal, que ndo tenha concluido outro curso de graduacdo na UFBA ou em
qualquer outra instituicdo, exceto as/os egressas/os dos Bachareladoscipteraliss

(Bl) da UFBA que estejam cursando graduacgao via Processo Seletivo par@angoss
cursos de Progresséao Linear (CPL) de estudantes graduadas/os em Bl da UFBA.

As vagas ofertadas no Edital serdo para atender as/os estudantes dos cangairiCama
Salvador e Vitoria da Conquista.

2. Quais os tipos de beneficios incluidos no Edital Unificado 2021.17?

R — Auxilio Especial para Permanéncia: Consiste em subsidio pecuniariolmansa
valor de R$ 250,00 (duzentos e cinguenta reais) durante o semestre regular e especial
2021.1.

Auxilio de Apoio a Incluséo Digital: subsidio pecuniario em parcela Unica, rar s
R$ 800,00 (oitocentos reais), para custear parte do valor para aquisicao ou naghoria
equipamento portatil de tecnologia da informacdo e comunicagéo.

Apoio para Acesso a Internathjp): O Servico de acesso a internet sera ofertado as/aos
estudantes através da contratacdo de bbnus de dados moveis ofertados pela Rede
Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP). O crédito do bénus de dados mdveis se dara no
plano de cada discente atravésdhgp a ser disponibilizado pela empresa contratada
pela RNP.

3. Os requisitos sdo os mesmos para o Auxilio Especial para Permanéncia,
Auxilio de Apoio a Incluséo Digital e o Apoio para Acesso a Internetghip)?

R — NAO. O Auxilio Especial para Permanéncia é destinado para as/os essugaate
ndo sdo beneficiarias/os da assisténcia estudantil regular ou eventual, actastrG
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Geral (CG) ativo ou ndo na PROAE, exceto aquelas/es assistidas/assiexciente,
com auxilios transporte ou creche.

Por sua vez, o Auxilio de Apoio a Inclusdo Digital é direcionado para estudantes que
tenham Cadastro Geral ativo na PROABU que tenham sido selecionadas/os na
Chamada n.° 01 ou 02/2020 do SI3) que submeteram inscricdo nos Editais n.° 02,

05 e 06/2020 da PROAE mas nao se inscreveram ou ndo foram selecionadas/os nas
Chamadas 01 e 02/2020 do SI3J ingressantes atraves do Processo Seletivo UFBA -
SISU selecionadas/os pela reserva de vagas por renda familiar bruta igual ax aofer

um salario-minimo e meio (1,5) menga capita.

Ja o Apoio para Acesso a Internehifp), € destinado a todas/os as/os estudantes que séo
publico-alvo do Edital, conforme disposto no item 1, com CG ativo ou ndo na PROAE.

4. O que significa ter Cadastro Geral na PROAE?

R — O Cadastro Geral (CG) consiste no levantamento de um conjunto de informacoes
sociais, culturais, de saude e econémicas sobre a/o estudante e seu nuitiko Rara

tanto, a/o estudante entrega a documentacao de todos os membros do respectivo nucleo
familiar (conforme prevé lista de documentos no site da PROAE) e, a partd, @ss
realizado estudo socioecondmico pela equipe de Servico Social da PROAE para
verificar se a/o estudante atende ao perfil de elegibilidade previsto petetbdNAES

n.° 7.234/2010.

5. Para ser considerada/o com o Cadastro Geral ativo na PROAE, o estudantek
estar sendo assistida/o atualmente por algum auxilio, servi¢co ou bolsa dRPAE?

R — NAO. Ainda que néo seja diretamente assistida/o por algum beneficio no nepment
mas que entregou documentacdo completa do seu nucleo familiar e teve serocadast
deferido sera considerada/o com CG ativo.

6. No caso de ser assistida/o com algum beneficio da PROAE, ja estard a/o
estudante automaticamente contemplada/o com o servigo e/ou auxilio pretas no
Edital Unificado 2021.1?

R — NAO. Todas/os as/os estudantes deverdo efetuar a solicitacdo no Editéé g,
sendo necessaria a inscrigéieline e oupload da declaracdo de renda e do documento
de identificacdo com foto.
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7. As/os estudantes que ndo tem o CG na PROAE, mas foi selecionada/o naot&d
Unificado 2021.1, constituirdo Cadastro Geral ativo na PROAE com a selecdo do
beneficio?

R — NAO. Para ter o CG é necessario entrega da documentacdo e estudo
socioecondmico, conforme previsto no item 04 deste FAQ. No entanto, todas as
solicitacdes consideradas aptas (selecionados/as e classificado®ditdrda seus
proponentes a solicitacdo de acesso a beneficios, durante o ano letivo de 2021, exceto
auxilios/servicos regularmente oferecidos semestralmente pela PROAEad|s]
Transporte, Alimentacgéo, Residéncia, Creche).

8. Estudantes que ingressaram na UFBA pelo sistema de reserva de vagas por
renda per capita de até um salario minimo e meio (1,5) mensal constituirdo CG
automaticamente na PROAE?

R — NAO. Para ter o CG é necessario entrega da documentacdo e estudo
socioecondémico, conforme previsto no item 04 deste FAQ.

9. A quem se destina a Habilitacdo para Acesso aos Programas Permanecer e
Sankofa?

R — A Habilitacdo para Acesso aos Programas Permanecer e Sankofa éddessitaas
estudantes ndo cadastradas/os na PROAE, que atendam ao disposto no item 01 deste
FAQ, e que almejam pleitear bolsa nos Programas Permanecer e Sankofa 2021.

10. Estudantes que venham a receber o auxilio emergencial (COVID-19) do
governo federal poderdo concorrer as Chamadas e Editais da PROAE?

R — SIM. Poderdo concorrer e o valor do auxilio ndo sera contabilizado para fins de
calculos da rendper capita.

11. A/O estudante podera se inscrever em mais de um tipo de beneficio?

R — SIM. No entanto, o resultado final de cada beneficio previsto neste Haditak-
a de forma independente, publicado em listas por tipo de beneficio, em razdo das
diferentes naturezas dos auxilios, demandas e recursos disponiveis.

12. Os documentos a serem anexados aos formularioan-line deverdo ser
exclusivamente em formato PDF?
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R — NAO. Além do formato em PDF, podera ser anexado em PNG, JPG ou JPEG,
desde que estejam legiveis.

13. A recarga dos bonus de dados moveis para acesso a internet proposto pela
RNP/MCTIC sera realizada no niamero de telefone pré-existente da/estudante?

R — NAO. Concluida a contratacéo da(s) operadora(s) de comunicacéo pela BNP, a(
empresa(s) vencedora(s) da licitacdo enviardo as Instituicbes FedkraEnsino
Superior (IFES) chips para que as Universidades procedam com a respectiva
distribuicdo as/aos estudantes selecionadas/os.

14. As/Os estudantes selecionadas/os no Edital n°® 08/2020 (Apoio para Acesso
Internet) do SLS terdo que fazer nova inscricdo para Apoio para Acess@
Internet no Edital Unificado 2021.17?

R - NAO. A validade dcchip seréd renovada para o semestre regular e especial 2021.1
da UFBA, desde que a/o estudante esteja matriculada/o.

15. Ha previséo de quando oships seréo recebidos e distribuidos pela UFBA?

R — NAO, em razdo da estratégia da RNP ter abrangéncia nacional de dimensdes
territoriais continentais, além da logistica da Universidade necessaaalis#ibuicédo
doschips.

16. De que forma ochip podera ser utilizado para acesso a internet?

R — Ochip podera ser inserido em modem ou em aparelho celular a ser utilizado como
roteador do sinal de internet para conexdo no dispositivo tecnologico de uso da/o
estudante.

17. Caso nao tenha recebido chip no endereco informado no ato da inscricdo ou
precise alterd-lo, como o estudante devera proceder?

R — A/o estudante devera reportar a situacao para o esmaisaodigitalproae@ufba.br

18. Caso ja possua um equipamento portatil de tecnologia da informacédo e
comunicacao que ndo suporte o sistema que sera utilizado na atividademota
durante o semestre letivo regular e especial 2021.1, o estudante poderaijgar o
Auxilio de Apoio a Incluséo Digital do Edital Unificado n.° XX/2021.17?
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R — SIM. O Auxilio de apoio a incluséo digital € destinado para aquisicdo ou neelhori
de equipamentos ja existentes.

19. Qual tipo de equipamento deve ser adquirido para fazer jus ao auxilio?

R — Equipamento de tecnologia da informac&o e comunicacdo para conexdo a rede de
internet movel fablet, celular, etc) ou conexdo a rede de internet fixa com
caracteristicas de funcionalidade de computador pessibbok, notebook, etc)

20. O equipamento adquirido com o auxilio devera ser devolvido a UFBA apos o
periodo do semestre letivo regular e especial?

R — NAO. N&o havera a necessidade de devolucdo do equipamento adquirido para a
UFBA.

21. A/O estudante podera adquirir equipamento usado?

R — SIM. Desde que a nota fiscal seja emitida por fornecedor/a que tenha natureza
econdbmica e/ou juridica compativel com a venda e/ou fornecimento dos materiais
comprados.

22. A nota fiscal podera ser em nome de terceiros?

R — NAO. Ainda que a compra possa ter sido realizada por terceiros, a nota fiscal
devera estar em nome da/o discente beneficiada/o com o Auxilio de Apoio adlmclus
Digital.

23. O estudante podera adquirir um equipamento com preco acima do valor do
auxilio?

R — SIM. Todavia, a diferenca do valor ndo podera ser assumida pela Universidade.

24. E possivel adquirir um equipamento junto com membro familiar ou outrab
estudante beneficiada/o com o Auxilio de Apoio a Inclusdo Digital somandos
valores?

R — NAO, pois o Auxilio de Apoio a Incluséo Digital é de carater individual e néé se
aceita a compra coletiva de equipamento, mesmo que entre membros da mesma famil
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contemplada/o com o auxilio, devendo a/o estudante beneficiada/o apresentar
individualmente nota fiscal no préprio nome para a prestacéo de contas.

25. A aquisicdo do equipamento devera ser apenas a partir da data do imdcdas
aulas do semestre letivo regular e especial 2021.1?

R — NAO. A aquisicéo do equipamento podera ser em data anterior ao inicio das aul
mas limitado a partir de 19.03.2020, quando da suspenséo das atividades na UFBA
definido pela Portaria n.° 103/2020 do Gabinete da Reitoria, devido a disseminacao do
novo coronavirus (COVID-19).

26. A/O estudante ndo esta conseguindo realizar a prestacdo de contas. @om
proceder?

R - A/o estudante devera reportar sua dificuldade para o e-mail
prestacaoproae@gmail.com

27. Em caso de avaria, extravio, perda ou roubo do equipamento, a UFBA cobrira
possiveis danos a/ao estudante?

R — NAO. O zelo e manutencdo do equipamento adquirido serdo de responsabilidade
da/o discente beneficiada/o.

28. A/O estudante contemplada/o com o Auxilio de Apoio a Inclusdo Digitalal
SLS (Edital 09/2020) pode ser beneficiado novamente com esse auxilio para
compra/melhoria de equipamento?

R — NAO. Estudantes ja contempladas/os com o Auxilio de Apoio & Inclus&o Digital
nao poderdo se beneficiar novamente.

29. Como a/o estudante recebera o pagamento do auxilio?

R — O auxilio financeiro ocorrera por meio de depdsito em conta corrente atija, c
informacéo correta € de responsabilidade da/o estudante. N&o serdo cmeitasdo

tipo poupanca, facil, salario ou de fintechs, como por exemplo o Nubank, Picpayy Banc
Inter, C6 Bank, Neon, Agibank, PagBank, Next, Banco Original dentre outros.

30. A/O estudante devera ser a/o titular da conta bancaria?
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SIM. A/O estudante deve ser a/o titular da conta bancaria ativa e esta naespade

classificada como “conta salario” ou “conta conjunta”.

31. O que a/o estudante deve fazer caso nao receba o pagamento do auxilio?

R -

A/o estudante devera reportar a situacéo para o eligtaidem.proae@ufba.br

32. Como serd realizado o pagamento as/aos estudantes que ndo possuem conta
bancaria?

R -

A/O estudante devera providenciar abertura de conta bancaria em seu nome e tera o

prazo de 02 dias para informa-la apos a publicacao do resultado final.

Principais contatos:

Gabinete da Pro-Reitoria de Acdes Afirmativas e Assisténcia Estudaantd p
assuntos que o demandante ndo conseguir identificar como pertencente a um dos
setores/atividadeproae@ufba.br

Coordenacdo de Programas de Assisténcia ao Estudante para duvidas sobre
beneficios e acompanhamento pedagdgico: cpae-proae @ufba.br

Servico Social para duavidas sobre o edital e outras orientagbes
servicosocialproae@ufba.br

Duvidas sobre 0 Apoio para Acesso a Internet: inclusaodigitalproae@ufba.br

Duvidas sobre pagamento dos beneficios: listagem.proae@ufba.br

Duvidas sobre prestacdo de contas do Auxilio de Apoio a Inclusdo Digital:
prestacaoproae@gmail.com



